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SERVICIO DE IMPLANTACION DEL
COMPLIANCE

len %ué consiste? a,@gwur& e(}emp@«r& de actuaciones-
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Disenar Manual Confeccionar: Implantacién Designacion Confeccién
Compliance Codigo ético o del cangl pCIb|i’CQ de  ydeterminacién Flel mapa de
de conducta denuncias, anénimo de las figuras: riesgos y de la
o o confidencial Organo de matriz de relevancia
Politica de (servicio a parte). Gobierno (identificacién de
Compliance D todos los bloques
AI’Fa direccion normativos que
Organode afectaala
Compliance o organizacion)

Compliance Officer

{Como @wwi,ma,?

0-0-0-6

Requerimientos Reuniones Entrevistas Presentacion de la
de informacion (presenciales u on-line) personales con los documentacion
solicitud de con los responsables miembros de la generada
documentacion encargados del organizacion
Compliance

S

Mediante el sistema de carpetas compartidas de One Drive.
Se concede acceso a una carpeta virtual y con acceso Unico a la organizacion.
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Posibilidad de obtener el Certificado
ISO 37301, de Sistemas
de Gestion de Compliance.
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SERVICIO DE SOPORTE
Y SEGUIMIENTO:
MANTENIMIENTO
DEL COMPLIANCE

len gué consiste?

v/ v/ v v/

Seguimientoy Resolucion Actualizacion de Enviode
soporte continuo en dedudasy documentacion comunicados
el cumplimiento de consultas de informacion
las obligaciones del técnica
Compliance

{Como @w&mz?
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Por teléfono Por correo Por Whatsapp: Presencial:
electronico Respondemos de Concertar cita
formainstantanea previa con nuestros

profesionales.




>

SERVICIO DE FORMACION

Servicio de confeccion de matrices de formacion e
imparticion de formacion especifica en Compliance

len gué consiste’

v/ V4

Se debe proporcionar a los miembros de Las acciones formativas seran objeto de
la organizacion formacion especifica en un plan anual disefiado en funciéon de los
los elementos que forman parte de la riesgos del sector de negocio de la entidad.

implantacién de un Sistema de Gestion
del Compliance.

leuil es el sistema?

Formacion personalizada
por capas:

Publico objetivo: Organo de Gobierno, Alta
Direcciéon y Organo de Compliance.
Se imparte una formacién completa

/ del Compliance, segunISO-UNE 37301.

— Publico objetivo: Responsables de
departamento.
> Forma-c,lon gene,ral del Compllance
+ Formacion especifica de los riesgos que
afectan a su area + Adhesién al Codigo Etico.

CAPA
SUPERIOR

CAPA
INTERMEDIA

CAPA Publico objetivo:

INFERIOR \ Resto de personas trabajadoras.
Formacién general del Compliance + Formacién
de las politicas, procesos y protocolos de
Compliance que afectan a su puesto de trabajo

ZCU"M gwwm7 + Adhesién al Cédigo Etico. Sensibilizacién y

concienciacién en la cultura del Compliance.

Disponemos de distintas modalidades:

Presencial
On-line sincrona (webinar)

Teleformacion (plataforma e-learning)
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IMPLEMENTACION DEL CANAL
DE DENUNCIAS

Las organizaciones que implantan un Sistema de Gestiéon de Compliance deben disponer de
un canal de denuncias para que todas las personas que se relacionen con la organizacién
internas y externas puedan denunciar, de manera confidencial o anénima, cualquier acto

contrario a las politicas de la entidad y de la legislacion vigente.

caractenisticas del canal

| CANAL PUBLICO |

Anoénimo o confidencial

gEn QUé consiste? Dirigido a todas las personas que puedan relacionarse
con la organizacion (partes interesadas)

El acceso se realiza mediante un enlace personal
e intransferible que la empresa debe publicar en

(A : )
¢Como func:ona. su paginaweb y poner a disposicién de todas las
partes interesadas.
:Cémo procede? Los gestores externos reciben la denuncia
C .

y se procede a su tramitacion.

Como ﬂuuwm
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Se recibe ladenuncia Se acusa Senotificala
O comunicacion la recepcion denuncia al Organo
de Compliance o al
Compliance Officer
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SERVICIO DE AUDITORIA
INTERNA

len gué consiste?

v/ v V4 V4

Verificaciondela Comprobar que Realizar un Verificacion de
eficaciay cumplimiento todas las politicas, muestreo de los la eficaciadela
de los objetivos protocolosy controles formacion
Compliance procesos estén implementados en impartida
aprobados y sean la organizacion
eficaces

{Comor @wwmm,?
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Requerimientos de Entrevistas Muestreos aleatorios
informacion con los miembros para verificar que los
de la organizacion controles implantados

sean efectivos

Expedicion del Informe
de Verificacion Interna




TARINAS

Law & Economy

T. 931155111
M. 672212 324

www.tarinascv.com
castellon@tarinas.com




